
INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 

Společnost BonumFinem a.s., IČO 03095151, zapsaná v obchodním rejstříku Městského soudu 

v Praze, sp. zn. B 26500, se sídlem Zikova 706/9, Dejvice, 160 00 Praha 6 (dále jen 

„BonumFinem“) Vás tímto za účelem splnění povinnosti informovat osoby, které jsou tzv. 

subjekty osobních údajů, o okolnostech zpracování jejich osobních údajů. Povinnost informovat 

pacienty vyplývá z článku 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně 

fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o 

zrušení směrnice (dále jen „Nařízení“). Subjektem údajů se pro dané účely rozumí každá osoba, 

které BonumFinem poskytuje zdravotní péči, popř. která komunikuje s příslušnými pracovníky 

BonumFinem v souvislosti s poskytováním zdravotních služeb, (dále jen „pacient“), popřípadě 

která takovou osobu zastupuje nebo kterou pacienti označí za kontaktní osobu či osobu, jíž mohou 

být sděleny informace o stavu pacienta (dále jen „osoba blízká pacientovi“). 

 

Výkonem funkce pověřence pro ochranu osobních údajů je pověřen pan MUDr. Martin 

Voldřich Ph.D. s těmito kontaktními údaji: e-mail: gdpr@bonumfinem.cz. 

 

ÚVODNÍ INFORMACE 

Vaše osobní údaje spravujeme pro následující účely: 

- poskytnutí ambulantní zdravotnické péče 

- poskytnutí domácí zdravotnické péče  

- příprava a výdej léků a jiných přípravků 

- laboratorní zpracování pro poskytnutí zdravotnické péče  

- výkaznictví 

- pořizování fotodokumentace. 

 

PRÁVNÍ ZÁKLAD PRO ZPRACOVÁNÍ VAŠICH OSOBNÍCH ÚDAJŮ: 

Vaše osobní údaje zpracováváme, protože je to nezbytné pro splnění právních povinností 

BonumFinem pro řádné poskytování zdravotnické péče, která je tzv. správcem Vašich osobních 

údajů. 

 

JAKÉ ÚDAJE ZPRACOVÁVÁME 

Péče o každého pacienta je individuální, výčet osobních údajů je proto nejširší možný. Vaše osobní 

údaje získáváme buď přímo od Vás, ale také od jiných osob (zejména v rámci lékařské dokumentace 

převzaté od jiných poskytovatelů zdravotních služeb, v rámci žádanek o vyšetření apod.). 

• údaje identifikační: jméno, příjmení, titul, pohlaví, datum narození, rodné číslo, číslo pojištěnce 

veřejného zdravotního pojištění (není-li tímto číslem rodné číslo pacienta), kód zdravotní 

pojišťovny; 

• údaje o zdravotním stavu: zejména informace o zdravotním stavu pacienta, datum  přijetí 

pacienta do péče, datum ukončení péče o pacienta, informace o přeložení pacienta k jinému 



poskytovateli, informace o průběhu a výsledku poskytovaných zdravotních služeb a o dalších 

významných okolnostech souvisejících se zdravotním stavem pacienta a s postupem při 

poskytování zdravotních služeb, informace o průběhu a rozsahu poskytnutých nebo 

vyžádaných zdravotních služeb, údaje o aktuálním vývoji zdravotního stavu podle hodnocení 

sděleného pacientem, údaje o předepsaných léčivých přípravcích, potravinách pro zvláštní 

lékařské účely (včetně dávkování a počtu předepsaných balení) a zdravotnických prostředcích, 

údaje o podání léčivých přípravků nebo potravin pro zvláštní lékařské účely (včetně podaného 

množství), údaje o vybavení pacienta léčivými přípravky, záznamy o provedené ošetřovatelské 

péči, žádanky o poskytnutí zdravotních služeb, výsledky vyšetření, fotodokumentace defektů, 

ran, vstupů a jiné. 

• kontaktní údaje pacienta: adresa trvalého bydliště, korespondenční adresa, adresa faktického 

pobytu, telefonní číslo, e-mailová adresa, ID datové schránky; 

 

Ve vztahu k osobám blízkým pacientům zpracovává BonumFinem osobní údaje, kterými jsou 

jméno, příjmení, datum narození, adresa trvalého bydliště, korespondenční adresa, telefonní číslo, 

e-mailová adresa. 

 

FORMA ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Osobní údaje jsou zpracovávány v elektronické a listinné formě. 

 

PŘÍJEMCI NEBO KATEGORIE PŘÍJEMCŮ OSOBNÍCH ÚDAJŮ: 

Příjemcem osobních údajů je BonumFinem a dále to jsou subjekty oprávněné ze zvláštního zákona. 

Vaše údaje mohou být předávány, včetně údajů o zdravotním stavu, zdravotním pojišťovnám, aby 

mohla být vyúčtována poskytnutá zdravotní péče. Vaše údaje jsme oprávněni dále zpřístupnit na 

základě zákona, který upravuje poskytování zdravotní péče, tak, že povolíme vymezeným osobám 

nahlédnutí, vytvoření výpisu, opisu nebo kopie vaší zdravotnické dokumentace i bez vašeho 

souhlasu. Zejména se bude jednat o zpřístupnění vašich údajů orgánům státní správy (např. 

orgánům sociálního zabezpečení, hygienickým stanicím, Státnímu ústavu pro kontrolu léčiv atd.).  

 

Osobní údaje nejsou předávány do zahraničí, pouze v případě pokud to stanoví právní předpis či 

nám k tomu udělíte výslovný souhlas. 

 

VAŠE PRÁVA TÝKAJÍCÍ SE OCHRANY VAŠICH OSOBNÍCH ÚDAJŮ: 

Subjektu údajů právní řád svěřuje celou řadu práv, ale je třeba upozornit, že zdravotní péči není 

možné bez zpracování Vašich osobních údajů poskytovat v důsledku čehož, jsou některá vaše 

práva omezena zákonem. Současně Vám zákon ukládá v některých případech povinnost nám své 

údaje poskytnout. Neposkytnutí Vašich osobních údajů může znamenat, že Vám nebudeme moci 

poskytnout zdravotní služby.  

Coby subjekt údajů máte ve vztahu k Vašim osobním údajům následující práva: 

• právo na přístup k Vašim osobním údajům 



Máte právo vědět, jaké údaje o Vás zpracováváme, za jakým účelem, po jakou dobu, kde 

Vaše osobní údaje získáváme, komu je předáváme, kdo je mimo nás zpracovává a jaká máte 

další práva související se zpracováním Vašich osobních údajů. To vše jste se dozvěděli v 

těchto Informacích o zpracování osobních údajů. Pokud si však nejste jistí, které osobní 

údaje o Vás zpracováváme, můžete nás požádat o potvrzení, zda osobní údaje, které se Vás 

týkají, jsou či nejsou z naší strany zpracovávány, a pokud tomu tak je, máte právo získat 

přístup k těmto osobním údajům. V rámci práva na přístup nás můžete požádat o kopii 

zpracovávaných osobních údajů, přičemž první kopii Vám poskytneme bezplatně a další 

kopie s přiměřeným poplatkem. 

• právo na opravu Vašich osobních údajů. 

Pokud zjistíte, že osobní údaje, které o Vás zpracováváme, jsou nepřesné nebo neúplné, 

máte právo požadovat, abychom je bez zbytečného odkladu doplnili nebo opravili. 

• právo na omezení zpracování Vašich osobních údajů 

Máte právo v určitých případech požadovat, aby došlo k označení některých Vašich 

osobních údajů a tyto údaje nebyly nadále předmětem dalšího zpracovávání, a to po určitou 

dobu.  

• právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů, 

Toto právo můžete využít pouze v situaci, kdy bychom některé Vaše osobní údaje 

zpracovávali ve veřejném zájmu či na základě našeho oprávněného zájmu anebo pro účely 

přímého marketingu 

• právo na přenositelnost údajů 

Upozorňujeme, že na pacienty se toto právo nevztahuje, neboť osobní údaje 

pacientů poskytovatel zdravotnické péče nezpracovává na základě Vašeho souhlasu s jejich 

zpracováním, ani na základě smlouvy, a toto zpracování navíc neprobíhá pouze 

automatizovaně 

• právo na výmaz osobních údajů 

Toto právo je u pacientů omezeno zákonem č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách 

a podmínkách jejich poskytování (zákon o zdravotních službách) v platném znění. Máte 

právo na výmaz svých osobních údajů v rozsahu dobrovolně poskytnutých osobních údajů, 

tj. v rámci plnění smluvní povinností. Naopak se nelze domáhat výmazu osobních údajů, 

které je poskytovatel zdravotních služeb povinen shromažďovat, a to na základě právní 

povinnosti (povinnost uložená právní předpisem), tj. v souvislosti s poskytováním 

zdravotních služeb, které Vám poskytuje. 

• právo odvolat souhlas 

Pokud jsou Vaše osobní údaje zpracovávány na základě souhlasu, máte dále právo kdykoli 

souhlas odvolat. Odvoláním souhlasu však nebude dotčeno předchozí zpracování, které 

jsme prováděli před jeho odvoláním. 

• právo stěžovat si u dozorového úřadu 

Uplatněním práv výše uvedeným způsobem rovněž není nijak dotčeno Vaše právo podat 

stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, který sídlí na adrese Pplk. Sochora 27, 170 



00 Praha 7, ID datové schránky: qkbaa2n, e-mail: oficiální: posta@uoou.cz, telefon: pevná 

linka: +420 234 665 111 (Ústředna), fax: +420 234 665 444. 

 

DOBA UCHOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Vaše osobní údaje jsou uchovávány po nezbytně nutnou dobu. Pokud jsou Vaše údaje zpracovány 

v souvislosti s poskytováním zdravotní péče, jsou v takovém případě uchovávány po dobu, po níž 

zákon požaduje uchování zdravotnické dokumentace. Tato doba je tedy stanovena příslušným 

předpisem a činí 5–100 let, popř. 10 let od úmrtí pacienta, a to v závislosti na tom, o jakou část 

zdravotnické dokumentace se jedná. V souvislosti se skončením péče o pacienta bude provedena 

likvidace osobních údajů, pro jejichž zpracování odpadl důvod. 

 

JAK MŮŽETE UPLATNIT VAŠE PRÁVA TÝKAJÍCÍ SE OCHRANY VAŠICH 

OSOBNÍCH ÚDAJŮ: 

Svá práva na ochranu osobních údajů můžete uplatnit písemně nebo elektronicky, a to na níže 

uvedených adresách: 

• elektronicky podepsané platným kvalifikovaným podpisem prostřednictvím e-mailu 

zaslaného na adresu gdpr@bonumfinem.cz. 

• osobně (s předložením dokladu totožnosti) nebo písemně (s úředně ověřeným podpisem) 

na adresu: BonumFinem, a.s., Zikova 706/9, 160 00 Praha 6 nebo na kontaktní adresu: 

BonumFinem a.s., Evropská 655/116, 160 00 Praha 6. 

Vaši žádost vyřídíme bez zbytečného odkladu, maximálně však do jednoho měsíce. Ve výjimečných 

případech, zejména z důvodu složitosti vašeho požadavku, jsme oprávněni tuto lhůtu prodloužit 

o další dva měsíce. O takovém případném prodloužení a jeho zdůvodnění Vás budeme informovat. 

 

OBSAH ŽÁDOSTI ČI NÁMITKY: 

Ve své žádosti, námitce či jiném podání týkajícího se Vašich práv na ochranu Vašich osobních 

údajů prosím uveďte následující: 

• svoji totožnost, 

• specifikujte, jaké právo uplatňujete 

 

BEZPLATNOST POSKYTNUTÍ INFORMACÍ A VYŘÍZENÍ ŽÁDOSTÍ, PODÁNÍ 

ČI NÁMITEK OHLEDNĚ NAKLÁDÁNÍ S OSOBNÍMI ÚDAJI: 

Informace o způsobu zpracování Vašich osobních údajů Vám sdělíme bezplatně. Rovněž Vaše 

žádosti, podání a námitky vyřídíme bezplatně. Pokud by však Vaše žádost byla zjevně nedůvodná 

nebo nepřiměřená, zejména v případě opakovaných žádostí, jsme oprávněni odmítnout žádosti 

vyhovět. 

S výše uvedeným zpracováním udělujete svůj výslovný souhlas společnosti BonumFinem.  

Svůj souhlas poskytuji dobrovolně a jeho poskytnutí není ničím podmíněno.         


